REISEBEDINGUNGEN FUR PAUSCHALANGEBOTE

Sehr geehrte Gdste, der ,, BusBetriebe Wismar GmbH *,
die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und BusBetriebe Wismar GmbH, nachstehend

wBusBetriebe Wismar“ abgekiirzt, im Buchun,

fall zustande ko

[ 1.

Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtung des Buchenden

1.1.
1.2.

1.3.

1.5.

Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde ,, BusBetriebe Wismar* den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an. An sein Vertragsangebot ist der Kunde 10 Tage gebunden.

Die Buchung kann miindlich, schriftlich, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail:
info@busreisen-wismar.de) erfolgen. Schriftliche oder per Telefax iibermittelte Buchungen sollen
mit dem Buchungsformular von ,, BusBetriebe Wismar* erfolgen.
Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestitigung von ,, BusBetriebe Wismar* beim
Kunden zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach
Vertragsschluss wird ,, BusBetriebe Wismar** dem Kunden eine schriftliche Reisebestditigung
tibermitteln. Hierzu ist ,, BusBetriebe Wismar* nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den
Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt
1.4. Fiir telefonische Buchungen gilt:
a) Bis 14 Tage vor Reisebeginn nimmt ,, BusBetriebe Wismar“ telefonisch nur den
unverbindlichen Buchung h des Kunden und reserviert fiir ihn die
entsprechende Reiseleistung. ,, BusBetriebe Wismar* iibermittelt dem Kunden ein

h bedi) Ubersendet der Kunde dieses Buchungsformular

Buc ormular mit diesen Rei:
vollstindig ausgefiillt und rechtsverbindlich unterzeichnet innerhalb einer genannten Frist an
BuvBetriebe Wismar*, so kommt der Reisevertrag durch die Buchungsbestdtigung von
h BilisBytmieduch & Buchuy tithe kid isdlt Tage vor Reiseb erfolgen, sind fiir den
Kunden verbindlich und fiihren durch die telefonische Bestdtigung von ,, BusBetriebe Wismar*
zum Abschluss des verbindlichen Reisevertrages. In diesem Fall entfallen die Punte 1.6 und 4.1 d,
dieser Reisebedingungen.

.

Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflich von Mitrei: fiir die er die Buchung
vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche
und lerte Erkldrung iiber hat.

3.3.

den Reisevertrages. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfiiltig durch.

Tritt eine Ersatzperson an die Stelle eines gemeldeten Reisenden, wird eine Gebiihr von € 30,—
pro Person berechnet. Durch den Personenwechsel entstehende Mehrkosten (z.B. Neuausstellung
von Linienbeforderungsscheinen) werden an den Reisenden bzw. die Ersatzperson weiterbelastet.

[ 4

Riicktritt von ,, BusBetriebe Wismar“ wegen Nichterreich einer Mind ilneh zahl

Bezahlung

1.6.

1.7.

Nach Vertr bschluss und nach Aushdndi; des Sicherungsscheines gemdf3 § 651k BGB
wird eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zur Zahlung fillig. Die Restzahlung wird
4 (vergleiche Punkt 4.1. d) Wochen vor Reisebeginn zur Zahlung fillig, sofern der
Sicherungsschein iibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer [4] genannten Grund
abgesagt werden kann.

Dauert die Reise nicht linger als 24 Stunden, schliefit sie keine Ubernachtung ein und iibersteigt
der Reisepreis pro Kunden € 90,- nicht, so werden Anzahlung und Restzahlung mit
Vertragsschluss ohne Aushéndigung eines Sicherungsscheines zahlungsfallig.

Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /Stornokosten

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber
., BusBetriebe Wismar* unter der in diesen Bedingungen angegebenen Anschrift zu erkidren.
Falls die Reise iiber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber
erklirt werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkldren.

Wir empfehlen den Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten- Versicherung, welche die

Stornogebiihren im Rahmen der Versicher bedi tiberneh kann.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann ,, BusBetriebe
Wismar* eine angemessene Entschédigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und ihre Aufwend in Abhdngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis
verlangen, bei deren Berechnung gewéhnlich ersparte Aufwendungen und gewéhnlich mogliche
anderweitige Ver der Reiselei: beriicksichtigt sind. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklirung des Kunden wie folgt berechnet:

Bus- und Bahnreisen
bis 30 Tage vor Reiseantritt
vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt
vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt
ab dem 6. Tag und bei Nichtanreise
bei Nichtantritt am Abreisetag

See- und Flusskreuzfahrten
bis 30. Tag vor Reiseantritt
vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt
vom 14. bis 1. Tag vor Reiseantritt
am Anreisetag und bei Nichtanreise
bei Nichtantritt am Abreisetag

20%
30%
50%
75%
80%
100%

25%
40%
60%
80%
90%
100%

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, ,, BusBetriebe Wismar* nachzuweisen, dass
dieser iiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr
geforderte Pauschale.

., BusBetriebe Wismar* behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere,
konkrete Entschédigung zu fordern, soweit ,, BusBetriebe Wismar* nachweist, dass ihr wesentlich
héohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. Macht

. BusBetriebe Wismar" einen solchen Anspruch geltend, so ist , BusBetriebe Wismar*
verpflichtet, die ge/’orderte Ei nfer idis unter Beriicksichti; etwa ersparter Aufwendungen
und einer etwaigen anderweil Ver dung der Reiselei. konkret zu beziffern und zu
@kgf&etzlzche Recht des Kunden, entsprechend der Bestimmungen des § 651 b BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen unberiihrt.

Umbuchungen

3.1.

3.2,

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beforderungsart oder des Zustiegs-
oder Ausstiegsortes bei BusBetriebe Wismar(Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Umbuchung
méglich und wird auf Wunsch des Kunden dennoch vorgenommen, kann ,, BusBetriebe Wismar*
bis zu den bei den Riicktrittskosten itpunkt der ersten Stornierungsstufe ein
Umbuchungsentgelt von 30,-€ pro Kunden erheben.

Umbuchungswiinsche des Kunden, die spdter erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfiihrung

uberhaupt mogllch ist, nur nach Riicktritt vom Retvevertrag gemdf3 Ziffer [2] zu den dort

di und gleichzeiti; ldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht
Kosten verursachen.

bez Umb wiinschen, die nur geringfiigis

4.1.

) 1ol

., BusBetriebe Wismar** kann bei Nichterreichen einer Mi ahl nach Map3,

folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mind. ilneh ahl und der spui itpunkt des Riicktritts durch ,, BusBetriebe

Wismar* muss in der konkreten R -hreibung oder, bei einheitlichen Regell fiir alle

Reisen oder bestimmte Arten von Reisen, in einem allgemeinen Kataloghinweis oder einer

1l Lei: beschreibun,; ben sein.

b) ., BusBetriebe Wzsmar“ hat die Mind ilneh ahl und die spa Riicktrittsfrist in
der Buch b deutlich ben oder dort auf die entsprechenden
Prospektangaben zu verweisen.
¢) ,, BusBetriebe Wismar " ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber die Absage der Reise
unverziiglich zu erkldren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.
d) Ein Riicktritt von ,, BusBetriebe Wismar* spdter als 4 Wochen vor Reisebeginn ist
unzuldssig.
e) Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise verlangen, wenn ,, BusBetriebe Wismar* in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht
unverziiglich nach der Erkldrung iiber die Absage der Reise durch ,, BusBetriebe Wismar*
dieser gegeniiber geltend zu machen.

4.2. Wwird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Kunde auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick.

5. Obliegenheiten des Kunden, Kiindigung durch den Kunden

5.1. Der Reisende ist verpflichtet, aufiretende Méingel unverziiglich der ortlichen Vertretung von
., BusBetriebe Wismar* (Reiseleitung, Agentur, Hotel) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.
Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden obliegende
Riige unverschuldet unterbleibt.

5.2. wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrichtigt, so kann der Reisende
den Vertrag nach den gesetzlichen Bestimmungen (§ 651e BGB) kiindigen. Dasselbe gilt,
wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, , BusBetriebe Wismar*
erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.

6.  Beschrinkung der Haftung

6.1. Die vertragliche Haftung von ,, BusBetriebe Wismar* fiir Schiden, die nicht Korperschiden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt,
G) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsitzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt
wird oder
b) soweit ,, BusBetriebe Wismar* fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Lei: rigers verantwortlich ist.

6.2. Bei Pauschalreisen mit Busbeforderung ist die Haftung fiir Sachschéden im Zusammenhang
mit der Busbeforderung gemdf vorstehender Regelung nur beschrdnkt, soweit der Schaden
€ 1.000,- pro Person iibersteigt und die Haftung nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht.

7. Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung

7.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemdfer Erbrzngung der Reise hat der Kunde innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich vor tpunkt der Beendi; der Reise
geltend zu machen.

7.2. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber ,, BusBetriebe Wismar* unter der
nachstehend angegebenen Anschrift erfolgen.

7.3. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

7.4. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c¢ bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsdtzlichen oder fahrldssigen
Pflichtverletzung von ,, BusBetriebe Wismar* oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfiillungsgehilfen von ,, BusBetriebe Wismar beruhen, verjihren in zwei Jahren. Dies gilt
auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schéden, die auf einer vorsdtzlichen oder grob
fahrldssigen Pflichtverletzung von ,, BusBetriebe Wismar " oder eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfiillungsgehilfen von ,, BusBetriebe Wismar “ beruhen.

7.5. Alle iibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjihren in einem Jahr.

7.6. Dic Verjihrung nach Ziffer 7.4 und 7.5 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen
Reiseendes folgt.

7.7. Gerichtsstand: Amtsgericht Wismar.

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschiitzt; Bundesverband Deutscher
Omnibusunternehmer e. V. und Rechtsanwalt Rainer Noll, Stuttgart, 2009.

Stand 01.01.2012

Reiseveranstalter ist:

Firma BusBetriebe Wismar GmbH
Geschiiftsfiihrer Dieter Post, Hartmud Weise
Handelsregister Registergericht Schwerin: HRB 1959
Strafie Riiggower Weg 14- 16

PLZ/Ort 23970 Kritzow

Telefon 03841/ 790 442 und 03841/ 213969
Telefax 03841/213970

E-Mail info@busreisen-wismar.de
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